
     

 

 

Betriebsräte auf dem Weg 

 

Workshop/Seminar zum Thema „Gesprächsführung und 

Konfliktmanagement“ 

 

Zeit: 2 Tage Präsenz und 1Tag online 

Kosten: 2325€ pro Tag + Hotel und MwSt 

 

In diesem Seminar geht es schwerpunktmäßig um die Behandlung der Fragen: 

Wie führe ich ein erfolgreiches Gespräch?  

und  

Wie gehe ich erfolgreich mit Konflikten um? 

 

Inhalte 

Gesprächsregeln 
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• Wie baue ich eine erfolgreiche Gesprächsathmosphäre auf 

• Grundlagen der Kommunikation 

• Festlegen der Strategie des Gesprächs 

• Ablaufschritte eines Gesprächs 

 

Konflikt und Lösung von Konflikten 

• In welchen Phasen eskalieren Konflikte? 

• Welche Strategien der Deeskalation gibt es und wie wende ich sie an? 

• Woher nehme ich im Konflikt die innere Stärke? 

• Was löse ich und wann regele ich Konflikte? 

• Welche Verfahren gibt es und wie werden sie angewendet? 

• Wie gehe ich mit inneren Konflikten um und welches Konfliktverhalten habe ich? 
 

Ja, jeder weiß, wie Gesprächsführung geht und Konflikte lösen, hat auch schon jeder 

gemacht, deshalb möchte ich ja auch die vorhandenen Kenntnisse nutzen, um Prozesse 

zu optimieren.  

In diesem Seminar geht es immer um Beispiele aus dem eigenen Umfeld des 

Betriebsrates. Das sind die Beispiele an dem sich Lernen am besten abbilden lässt. 

Anmeldung 

• Klaus.Berg@br-praxisbegleitung.de 

• Telefon: 01737401175 

• info@agentur-consilium.de 

• Telefon: 01794032876 

Hinweis: 

Gemäß § 37 Abs. 6 BetrVG i.V mit § 40 BetrVG ist der Arbeitgeber verpflichtet, die 

Kosten für die Teilnahme von Betriebsratsmitgliedern an Schulungs- und 

Bildungsveranstaltungen zu tragen, da diese zur Erfüllung der Aufgaben des 

Betriebsrats erforderlich sind. 

Klaus Berg 

mailto:Klaus.Berg@br-praxisbegleitung.de
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Rüdiger Kösling 

 


